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PREAMBULA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky spolocnosti BNB Management Slovakia s.r.o., so sidlom Jana Smreka
6160/16, 841 08 Bratislava, 1€O: 54380481, spolo¢nosti zapisanej v Obchodnom registri vedenom Mestskym
sidom Bratislava Ill, Oddiel: Sro, VloZka ¢islo: 159161/B, (dalej aj len “BNB”) su vypracované spolo¢nostou BNB
a stanovuju prava a povinnosti BNB a Klientov a zadsady pravneho vztahu medzi tymito subjektami. Kontakt:
igor.siroky@bnbmanagement.sk

Vseobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou stucastou zmluvného vztahu medzi BNB a Klientom a
vychdadzaju zo vSseobecne zavaznych pravnych predpisov.

Sucastou tychto VOP su aj Podmienky ochrany stkromia, ktoré popisuju ako BNB spraciva osobné Udaje
jednotlivych dotknutych os6b. BNB je opravnena Podmienky ochrany sikromia kedykolvek zmenit a nahradit
novymi spésobom ako tieto VOP.

Spolo¢nost BNB si vyhradzuje pravo kedykolvek a podla vlastného uvazenia a potrieb tieto podmienky menit.
V pripade zmeny tychto VOP je spolo¢nost BNB povinnd pisomne informovat Klienta o pldnovanej zmene VOP
vopred, a to najmenej 2 mesiace pred nadobudnutim U¢innosti zmeny VOP. V pripade, ak Klient s planovanou
zmenou VOP nebude suhlasit, ma pravo odstupit od Zmluvy, a to kedykolvek do nadobudnutia G¢innosti zmeny
VOP. V pripade, ak by spolo¢nost BNB Klientovi neoznamila planovani zmenu VOP 2 mesiace vopred, tato zmena
VOP nebude voci Klientovi u¢inna. V pripade akéhokolvek poru$enia tychto podmienok si spolo¢nost BNB
vyhradzuje pravo pozadovat vsetky zo zakona dostupné opravné prostriedky a nahrady. Na dalSie pouzivanie
portalu musite suhlasit s tymito podmienkami.

1. Uvodné ustanovenia a Definicie pojmov

1. Cena - znamena cena za sluzbu/y bez DPH, ktoré si Klient objednal od BNB, vyjadrena v % z obratu Klienta
mesacne za prenajom predmetnej nehnutelnosti. K Cene podla tohto bodu bude Uctovana DPH podla
platnych pravnych predpisov;

2.  Cennik - znamena pisomny dokument zverejneny na webovom sidle BNB (www.bnbmanagement.sk), ktory
obsahuje prehlad sluzieb poskytovanych spolo¢nostou BNB spolu s Cenou; Cennik tvori neoddelitelnu
stcast tychto VOP a Zmluvy;

3. Dovernéinformacie - znamenaju obchodné, pravne, financné, prevadzkové a dalsie skutocnosti, informacie
a Udaje, tykajlce sa Zmluvy, vratane jej pripadnych dodatkov, alebo s nimi stvisiace, s vynimkou informacii,
ktoré su v den uzavretia Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa uz v tento den dali zadovazit z bezne
dostupnych zdrojov, informacii, ktoré sa stali po dni uzavretia Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po
tomto dni uz daju zadovazit z bezne dostupnych zdrojov, a to inak neZ v désledku porusenia povinnosti
Zmluvnej strany zachovavat mléanlivost podla Zmluvy, informdcii, z ktorych povahy vyplyva, ze Zmluvnd
strana nema zaujem o ich utajenie, ak ich Zmluvna strana vyslovne neoznacila za déverné;

4. Klient - znamena fyzicka osoba alebo prévnickd osoba, ktora prenajima alebo ma zaujem prenajimat
nehnutelnost/i prostrednictvom portalu na kratkodoby prendjom nehnutelnosti (napr. Airbnb alebo
Booking.com a dalsie), pre ktoré BNB poskytuje sluzby;

5.  BNB-znamend obchodnad spolo¢nost — spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym zaloZzend podla prava Slovenskej
republiky BNB Management Slovakia s.r.o., so sidlom Jdna Smreka 6160/16, 841 08 Bratislava, 1CO:
54380481, spolocnosti zapisanej v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava Ill, Oddiel:
Sro, Vlozka Cislo: 159161/B, vratane jej dcérskych spoloénosti;

6. Podmienky ochrany stikromia — su ¢astou zmluvného vztahu medzi BNB a Klientom zaloZzeného tymito
VOP, ktoré upravuju podmienky, za ktorych BNB spracuva a naklada s osobnymi udajmi jednotlivych
dotknutych oséb;

7.  VOP - znamenaju tieto VSeobecné obchodné podmienky v platnom zneni;

8. Zmluva - znamena registracny formuldr, prostrednictvom ktorého si Klient vyberie balik sluzieb
Specifikovany na webovom sidle BNB, vyplini kontaktné a fakturacné (daje a odsuhlasi tieto VOP a ktory
zaklada zavazkovy vztah medzi BNB a Klientom. Neoddelitelnou stéastou Zmluvy st obchodné podmienky
(VOP) aCennik. Registracny formular moze byt po dohode Zmluvnych strdan nahradeny zmluvou
v papierovej forme, ktorej sucastou budd vidy VOP a Cennik;

9.  Zmluvné strany — znamena Klient a BNB.
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2. VSeobecné ustanovenia o BNB a ¢innosti poskytované BNB

BNB ponuka Klientom sluzby - komplexnu spravu kratkodobého prenajmu nehnutelnosti prostrednictvom
platformy Airbnb, Booking, VRBO, Tripadvisor, Mariott Homes & Villas, pripadne na samostatnej webovej
stranke podla uvaZzenia BNB, a to v troch od seba odlisnych verziach spoluprace, kde pri kazdej z nich BNB
poskytuje nasledovné sluzby:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

vykonavanie ¢innosti za i¢elom zabezpecenia hosti pre kratkodoby prenajom nehnutelnosti;
registracia nehnutelnosti Klienta pod G¢tom BNB alebo podla individualnej dohody s Klientom pod
uctom Klienta, na niektorej z platforiem podla odseku 1 tohto ¢lanku, resp. na viacerych tychto
platformach sucasne, a to na zaklade vyberu druhu spoluprace vykonaného Klientom v procese
registracie;

zabezpecenie komplexnej spravy rezervacii ubytovania (kratkodobych najmov) hosti (ndjomcov)
v registrovanych nehnutelnostiach Klienta, vratane komunikdcie s ubytovavanymi hostami
(ndjomcami) pocas celého obdobia od rezervicie ubytovania (kratkodobého ndjmu) az po jeho
skoncenie, fyzického odovzdavania a preberania nehnutelnosti Klienta pre / od ubytovédvanych hosti
(ndjomcov) a uskutocriovania vsetkych uUkonov suvisiacich so spravou kratkodobého najmu
registrovanych nehnutelnosti Klienta pre vyhladanych hosti (najomcov)

¢innost vykonavania nakupov zdsob beZnej spotreby pre potreby najomcov nehnutelnosti Klienta
(podla dohody s Klientom, a to v zavislosti od vyberu druhu spoluprace vykonaného Klientom v procese
registracie, resp. neskorsieho rozhodnutia Klienta, ktorym prejavi zdujem takuto sluzbu vyuZivat alebo
podla individualnej dohody s Klientom (cena za samotny nakup sa hradi individudlne za kazdy nakup
a nespada do Ceny verzie spoluprace BASIC a PRO);

zabezpecenie a manaiment upratovania podla rozhodnutia Klienta v procese registracie, resp.
neskorsieho rozhodnutia Klienta, ktorym prejavi zaujem takuto sluzbu vyuZivat (cena za samotné
upratovanie sa hradi individualne za kazdé upratovanie a nespada do Ceny, a Klient ma tieZ moznost
zabezpe¢it upratovanie svojpomocne, alebo tretou stranou, ktora bude spifiat kvalitativne poZiadavky
BNB);

maximalizaciu zéakaznickej spokojnosti, cez profesiondlnu komunikaciu a vynimoénu skusenost
s ubytovanim, aby sa hostia (ndjomcovia) radi vracali do nehnutelnosti Klienta, a to za predpokladu
sucinnosti Klienta, napr. pri dozariadeni bytu,

zabezpecenie drobnych oprav v nehnutelnosti na zaklade dohody Klienta a BNB (cena za samotné
opravy sa hradi individudlne za kazdi opravu a nespada do Ceny).

Verzie spoluprace:

a) BASIC, ktord okrem sluzieb Specifikovanych v odseku 1 tohto ¢lanku zahfna aj nasledovné Cinnosti:

b)

Registracia na online platforme Airbnb;
Cenova politika je robena na zaklade usudku Klienta, alebo na zaklade odporucania Airbnb;

i. Klient méze mat pristup do Uc¢tu na Airbnb ako tzv. co-host (aby mohol vidiet rezervacie
a zédkladné statistiky). Potrebné Statistiky a dokumenty s Klientom bude BNB zdielat cez Google
Docs.

PRO, ktora okrem sluZieb Specifikovanych v odseku 1 tohto ¢lanku zahfna aj nasledovné ¢innosti:

Registracia nehnutelnosti Klienta na akomkolvek dostupnom mnozstve platforiem (vyber z 5+
platforiem), podla uvaZenia Klienta, pre maximalizaciu pokrytia;

Cenovd politika pri prendjme nehnutelnosti Klienta bude nastavovana internou umelou
inteligenciou (softvérom, algoritmom), ktord zohladriuje cenovu fluktuaciu v minulosti, ceny
podobnych nehnutelnosti v danej oblasti, pocasie, kultirne udalosti v okoli a iné. Ceny budu
nastavené tak, aby maximalizovali obrat, t.j. uréuje najvy$Siu moznu sumu za noc tak, aby bola
nehnutelnost ¢o najviac prenajata;

Klient bude mat pristup do administratného systému na webe BNB a v mobilnej aplikacii BNB,
alebo na webe a v mobilnej aplikacii sprostredkovanej BNB, kde Klient bude moct vidiet rezervacie
aich ceny, analytické informacie a bude mat aj moznost si zadarmo zarezervovat nehnutelnost pre
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seba (bezplatné rezervacie pre ubytovanie Klienta, ktoré suhrnne zaberu viac, ako 7 dni z mesiaca,
alebo 30 dni z roka, musia byt vopred schvéalené BNB);

Nehnutelnost bude zahrnutd do newsletter-u BNB pre predoslych hosti zo vSetkych nehnutelnhosti,
ktoré BNB spravuje.

Pre verzie PRO BNB pri Klientoch, ktori uz poskytuju alebo poskytovali svoju nehnutelhost na kratkodoby
najom prostrednictvom niektorej z platforiem Specifikovanych v odseku 1 tohto ¢lanku po dobu minimalne
12 po sebe nasledujicich mesiacov, sa BNB zavazuje zvysit roény obrat Klienta za prendjom nehnutelnosti,
ponukanych na kratkodoby prendjom prostrednictvom niektorej z platforiem, o minimdlne 20% oproti
predoslym 12 mesiacom.
Obratom podla predchadzajuceho odseku tohto ¢lanku sa rozumie zhrnutie vietkych penaznych sim alebo
inych odplat (okrem dane z pridanej hodnoty) zaplatenym hostami za prendjom nehnutelnosti pocas
predchadzajucich 12 kalendarnych mesiacov, pre ktord BNB poskytuje sluzby podla tohto ¢lanku. Takdto
sumu je Klient povinny BNB déveryhodne preukazat a to napriklad vo forme vypisov z G¢tu za predmetné
obdobie.
Pre verziu PRO BNB pri Klientoch, ktori neposkytuju alebo neposkytovali svoju nehnutelnost na kratkodoby
najom prostrednictvom niektorej z platforiem Specifikovanych v odseku 1 tohto ¢lanku po dobu minimalne
12 po sebe nasledujucich mesiacov, sa BNB zavazuje zabezpedit pre Klienta sluzby podla tohto ¢lanku tak,
aby obrat Klienta za kratkodoby prendjom, alebo poskytovanie ubytovacich sluzieb v jeho nehnutelnosti
dosahovali, po¢as 12 po sebe nasledujucich mesiacov, minimalne sumu vo vyske vypocitanej podla
najlepsSieho odhadu BNB a odoslanej Klientovi BNB v pisomnej forme. V pripade papierovej zmluvy bude
tvorit Dodatok zmluvy.
V pripade ak Klient nedosiahne zvySenie obratu podla odseku 4 alebo obrat podla odseku 5 tohto ¢lanku,
zavazuje sa BNB doplatit rozdiel medzi garantovanym zvySenim obratu (podla odseku 4 tohto ¢lanku)
a dosiahnutym obratom, resp. rozdiel medzi garantovanym obratom (podla odseku 5 tohto ¢lanku) a
skutocne dosiahnutym obratom z kratkodobého prenajmu nehnutelnosti Klienta dohodnutym na zaklade
tejto zmluvy. O sumu rozdielu medzi garantovanym obratom a skutocne dosiahnutym obratom sa zniZuje
provizia BNB Specifikovand v ¢lanku 7 tychto VOP. V pripade, ak bola provizia za prislusné obdobie
spoloénosti BNB uz vyplatend, spolocnost BNB je povinna prisludnu ¢ast provizie vratit spat Klientovi.
Podmienkou splnenia povinnosti BNB podla odseku 3 a 5 tychto VOP je poskytovanie sluzieb Klientovi, a to
vo verzii spoluprace PRO, po dobu minimalne 12 po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov a pri
neopravnenom nezasahovani Klientom do sluZieb poskytovanych BNB.
V pripade, Ze Klient ma zdujem o spolupracu so spolo¢nostou BNB, vyplni Zmluvu na webovej stranke
www.bnbmanagement.sk a akceptuje VOP. Po prijati vyplnenej Zmluvy zahaji BNB interny proces
schval'ovania Klienta, vysledkom ktorého je elektronickd sprava o schvaleni/neschvaleni Klienta oznamena
Klientovi. Zmluva sa povazuje za uzavretd momentom, ked' Klient obdrzi elektronicku spravu o schvaleni
Klienta.
Spolupraca medzi Klientom a BNB prebieha na zéklade uzatvorenej Zmluvy, v sulade s tymito VOP, Zdkonom
a ostatnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi v Slovenskej republike.
Okrem sluzieb $pecifikovanych v bode 2 ¢lanku 2 BNB poskytuje, alebo mdze dohodnut:

a. Nafotenie bytu profesionalnym fotografom;

b. Zzabezpetenie tGctovnictva;

C. Zakupenie postelnej bielizne, uterakov, nadbytku a iného prislusenstva nehnutelnosti;

d. ZapofZi¢anie senzorov hluku, dymu, oxidu uhli¢itého, vihkosti a digitadlneho teplomera s real-
time Statistikami;
Tovar beznej spotreby (napriklad toaletny papier, kuchynské utierky, ¢aj, kava, atp.),

el ¢

Sluzby interiérového dizajnu a (do)zariadenie nehnutelnosti,

g. Iné sluzby, ktoré suvisia s ¢innostami BNB, nacenené individualne, podla skuto¢nych nékladov,
alebo Standardne 25€/h pre manualne prace a 40€/h pre odborné a poradenské prace.
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3. Trvanie a zanik zavizkového vztahu medzi BNB a Klientom

Zmluva medzi BNB a Klientom sa uzatvara na dobu neurcitu.
Trvanie Zmluvy skonci:

a) dohodou Zmluvnych stran ku driu uvedenom v takejto dohode o ukonceni trvania Zmluvy;

b) pisomnou vypovedou Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran;

c) odstupenim od Zmluvy zo zdkonnych dévodov alebo z dovodu porusenia ustanoveni Zmluvy a tychto
VOP, ktorych porusenie vyslovne zaklada pravo na odstupenie;

d) odstupenim od zmluvy zo strany BNB z dévodu ukoncenia registracie Klienta na zdklade zavineného
ukonu Klienta na niektorej z platforiem vyuzivanych zo strany BNB (napr. Airbnb), ak takéto ukonéenie
registracie neumozniuje dalSie riadne poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy;

e) zanikom BNB alebo Klienta bez pravneho nastupcu;

f)  smrtou Klienta, ak je Klient fyzicka osoba-podnikatel;

g) ukoncenim podnikatelskej ¢innosti Klienta, ak je Klient fyzicka osoba — podnikatel,

h)  uplynutim dohodnutej doby spoluprace, ak bola v tejto zmluve dohodnuta.

Klient je opravneny vypovedat Zmluvu s vypovednou lehotou v trvani 2 mesiace (slovom: dva mesiace).
Vypovedna lehota zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola pisomna vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane. Uplynutim vypovednej lehoty trvanie Zmluvy
konci. BNB je opravneny vypovedat Zmluvu uzatvorenu na dobu neuréitd s vypovednou lehotou v trvani 2
mesiace (slovom: dva mesiace).

V pripade ukondenia registracie Klienta podla pismena d) je BNB opravnené od Zmluvy odstupit. Odstlpenie
od Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt dorucené druhej Zmluvnej strane, pricom Ucinky odstipenia
nastdvaju dnom dorucenia pisomného oznamenia. Nasledky odstupenia od Zmluvy sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

Ukoncenim Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy s vynimkou
ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na odplatu za dodané sluzby podla ¢l. 7 tychto VOP a naroku na nadhradu
Skody vzniknutej porusenim Zmluvy, ako aj vSetky ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré vzhfadom na svoju
povahu maju trvat aj po ukonéeni Zmluvy.

V pripade ukoncenia Zmluvy akymkolvek sposobom, je Klient povinny zrusit vSetky dohodnuté rezervacie
kratkodobého ubytovania, ktoré preukazatelne dohodlo BNB, na vsetkych platformdach vytvorenych, alebo
prevzatych v sulade s ¢l. 2 ods. 1 pism. b) tychto VOP. Zmluva zanika aZ Uplnym zrusenim vSetkych rezervacii
podla predchadzajlcej vety. V pripade, ze neddjde k Uplnému zruseniu rezervacii, bude Klient povinny platit
BNB mesacne sumu vo vyske rovnajucej sa priemernej sume platenej za predchadzajice 3 mesiace, a to az
do momentu Uplného zrusenia vietkych rezervdcii, alebo datumu ukonéenia najneskorsej rezervacie.
Klient si moze vybrat alternativu k odseku 6 tohto ¢lanku, kde v pripade, ak do momentu ukoncenia zmluvy
boli prijaté urcité doposial nevykonané rezervacie kratkodobého ubytovania v nehnutelnostiach Klienta,
ktoré preukazatelne dohodla spolo¢nost BNB, Klient je povinny umoznit nerusené naplnenie (vykonanie)
vsetkych dohodnutych rezervacii krdtkodobého ubytovania, ktoré preukazatelne dohodlo BNB, na vsetkych
platformach vytvorenych, alebo prevzatych v sulade s ¢l. 2 ods. 1 pism. b) tychto VOP. Odplata za sluzby
patri spolocnosti BNB aj za rezervacie podla predchadzajucej vety, t.j. dohodnuté rezervacie, ktoré boli
prijaté zo strany hosti do momentu ukoncenia zmluvy, aj ak k ich vykonaniu (poskytnutiu kratkodobého
prenajmu) doslo aZ po ukonceni zmluvy. Obe zmluvné strany st povinné vyvinit maximalnu stucéinnost pre
naplnenie vSetkych dohodnutych rezervacii kratkodobého ubytovania.

V pripade, Ze Klient neumoZni nerusené naplnenie vsSetkych dohodnutych rezervacii kratkodobého
ubytovania podla predo$lého odseku, je Klient povinny BNB jednorazovo vyplatit odmenu za vsetky
rezervacie, ktoré boli dohodnuté a za ktoré nebola BNB vyplatend odmena, vratane takych, ktoré este
neboli uskutotnené. Odmena za rezervacie mébze byt zniZzena o priemernd mieru zrusenia rezervacie za
poslednych 12 mesiacov pred zacatim trvania vypovednej lehoty. Pre vylicenie pochybnosti to znamen3,
e ak Klientovi dohodne BNB rezervacie, ktoré sa maju uskutocnit po skonéeni vypovednej lehoty, napriklad
v hodnote 50.000€ a priemerna miera ruSenia rezervdcii bude za predoslych 12 mesiacov 2%, v momente
ukoncenia spoluprace ma Klient povinnost vyplatit BNB 9.800€ (50.000€ * 20% provizia * 98% miera rusenia
rezervacii. V pripade, Ze Klient, alebo akakolvek tretia osoba, s vynimkou zamestnanca akejkolvek platformy
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pre zabezpecenie ubytovania a sucasne bez iniciativy Klienta, odoberie BNB pristup do platformy, je Klient
povinny zaplatit plnd sumu BNB bez zapoditania miery rusenia rezervacii.

V pripade ukoncenia zmluvy a vysporiadani, resp. pripisania pripadnej sumy, ak na riu bude mat BNB narok
podla bodov 6., 7., alebo 8. tohto ¢lanku, je BNB povinné bez zbytoéného odkladu poskytnut Klientovi
vyhradny pristup do vSetkych platforiem, ak ho Klient predtym este nemal, aby mohol Klient pripadne
naplnit prijaté rezervacie svojpomocne. BNB je tieZ nasledne povinné sa zdrZat pristupovania k u¢tom bez
predoslého suhlasu, resp. Ziadosti Klienta. V pripade porusenia povinnosti spolo¢nosti BNB podla tohto
odseku zanika spolocnosti BNB pravo na odmenu alebo odplatu podla odsekov 7. a 8. tejto zmluvy.
Zmluvné strany beru na vedomie, Ze akékolvek nevysporiadané pohladavky po skonéeni vypovednej lehoty
mbzu byt postipené tretej strane za ucelom ich vymahania.

4. Prava a povinnosti Klienta

Klient prehlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti/i uvedenych v Zmluve alebo v dodatku k Zmluve alebo ma
predmetni/é nehnutelnost/i v najme / podndjme, ato na zdklade platnej pisomnej zmluvy azZe je
opravneny dalej nehnutelnost/i prenajimat, resp. dat do podnajmu bez akychkolvek obmedzeni.

Klient je zodpovedny za udrzbu priestorov (oprav a drobnych oprdv) nehnutelnosti, pre ktoré BNB vykonava
spravu. Klient zaroven Ziada BNB, v sulade s ¢lankom 2 ods. 1 pism. g), o vykonanie, alebo vykonavanie
beZnej udriby. Klient je povinny uhradzat naklady vzniknuté BNB z takejto Gdrzby. Faktiru za takto
vykonanu udrzbu vystavi BNB do 15 dnia mesiaca nasledujiceho po mesiaci kedy bola udrzba vykonana.
Klient je povinny po vzniku zavazkového vztahu s BNB odovzdat BNB 3 klice od kazdej nehnutelnosti, ktoru
registruje na portali BNB. V pripade straty klti¢a/ov niektorym z hosti ubytovanych v nehnutelnosti, je Klient
povinny bezodkladne dodat BNB novy klti¢/e. Naklady na vyrobu nového kltica/ov znasa host.

Pocas trvania zavazkového vztahu medzi Klientom a BNB nebude Klient bez predchadzajiceho suhlasu
vykondvat zmeny na U¢te BNB ani na Ziadnom inom Ucte, pod ktorym je registrovana jeho nehnutelnost na
prislusnych platformach (vid €l. 2 ods. 1 pism. b)), ani vykonavat Ziadne ,funkcie spravy” na prislusnych
platformach bez predchdadzajucej dohody s BNB. Tieto funkcie spravy zahfiaju, ale nie si obmedzené na:
priama komunikdcia s hostami s vynimkou vazne zdravotne, alebo majetkovo ohrozujdcich situdcii; Uprava
nastaveni, textov, alebo fotiek; rozsirenie ponuk; a podobnych tkonov.

Klient je povinny zabezpecit pre BNB bezproblémovy pristup do nehnutelnosti, tak aby BNB mohlo
vykonavat komplexnu spravu kratkodobého prenajmu nehnutelnosti. V pripade, Ze Klient nezabezpeci BNB
bezproblémovy pristup do nehnutelnosti, bude Klientovi U¢tovana provizia za vsetky rezervované
a neuskutocnené rezerviacie, ktoré BNB dohodlo alebo dohodne. V pripade, Ze Klient neodstrani takéto
porusenie VOP, a to najneskor do 7 dni odo dria oznamenia takéhoto porusenia Klientovi, je BNB opravnené
odstupit od Zmluvy v stlade s ustanovenim €l. 3 ods. 2 pism. c).

Klient berie na vedomie a suhlasi so skuto¢nostou, ze BNB bude vyhladavat a zabezpecovat hosti pre
kratkodoby prendjom nehnutelnosti prostrednictvom platforiem Specifikovanych v ¢l. 2 ods. 1 tychto VOP.
Klient zadroven berie na vedomie, Ze platformy, cez ktoré bude BNB vyhladavat a zabezpecovat hosti pre
kratkodoby prenajom nehnutelnosti, mozu poskytovat bezplatne pre nehnutelnosti svoje poistenie bliZsie
Specifikované na webovom sidle danej platformy. Napriklad Airbnb poskytuje automaticky poistenie do
vysky jedného miliéna eur na ndhradu skody na majetku, no nemusi to byt pravidlom u kazdej platformy.
Klienta sa mbZe u BNB informovat o jednotlivych podmienkach poistenia prenajimanej nehnutelnosti
Klienta prostrednictvom konkrétnych platforiem a ozmenach tychto podmienok. Ak by oznamené
podmienky poistenia nehnutelnosti podla pokrytie zvolenej platformy boli pre Klienta nedostacujice, moze
Klient BNB poziadat o bezplatné zabezpedenie dodato¢ného poistenia.

5. Komunikacia a dorucovanie

Komunikdcia medzi BNB a Klientom prebieha v slovenskom jazyku prioritne prostrednictvom emailu
a telefonického kontaktu.

Zmluvna strana dorucuje druhej zmluvnej strane osobne, kuriérskou sluzbou, postou, alebo elektronickymi
komunikacnymi médiami (e-mail alebo iné elektronické médium) na posledni zndmu adresu zmluvnej
strany.

Pri osobnom dorucovani (za ktoré sa povazuje preberanie pisomnosti v sidle BNB zmluvnou stranou alebo
splnomocnenou osobou) sa pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim, a to aj v pripade, ak ich
adresat odoprie prevziat.
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Pri doruc¢ovani pisomnosti po$tou sa pisomnosti povazuju za doru¢ené v tuzemsku treti defi po ich uloZzenim
na poste prijimatela, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené aj momentom ked' prijimajuca strana
odmietne zasielku prijat, alebo momentom vratenia zasielky odosielatelovi ako nedorucitelnej, ak nie je
preukazany skorsi termin dorucenia.

Pisomnost sa povaZzuje za dorucenu aj vtedy, ak sa zasielka vrati ako nedoruditelna podla predchadzajucich
odsekov.

Pisomnosti doru¢ené prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronickym médiom platia za doru¢ené def
po ich odoslani, ak nie je preukdzany skorsi termin dorucenia.

Zmluvna strana je povinna zabezpedit, aby druha zmluvna strana mala vidy Uplné a spravne informécie a je
povinna informovat druhd zmluvnd stranu o kazdej zmene obchodného mena/ndzvu, adresy, sidla,
bydliska. Ak zmluvna strana porusi povinnost podla predchadzajicej vety tohto odseku VOP, t.j.
neinformuje druhd zmluvnd stranu o takejto zmene, povaZuje sa dorucenie na poslednd znamu adresu
zmluvnej strany za riadne vykonané.

6. Zodpovednost za $kodu a zmluvné pokuty

BNB nesie zodpovednost za $kody zavinené vylu¢ne BNB.

BNB nesie zodpovednost za $kody na majetku Klienta spdsobené hostami ubytovanymi v nehnutelnosti.
Tato zodpovednost sa nevztahuje na bezné opotrebenie majetku.

BNB nezodpoveda za Skody spb6sobené vysSou mocou ako napr. havarie, Zivelné pohromy, vypadky
elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, brannej pohotovosti Statu a inych okolnosti mimo kontrolu
BNB, alebo ktoré su okolnostami vylucujicimi zodpovednost podla vieobecne zavaznych predpisov.
Klient je povinny nahradit BNB akukolvek Skodu, ktord vznikne BNB v désledku porusenia povinnosti Klienta
vyplyvajlcej zo zavazkového vztahu s BNB. Klient je povinny nahradit BNB akékolvek a vsetky straty, ktoré
vzniknd BNB v désledku neopravneného konania resp. nekonania Klienta, a to v plnej vyske, ktord mu
oznami BNB. BNB je opravnené takuto skodu, alebo jej ¢ast zapocitat do mesacnej faktury.

Klient prehlasuje, Ze nehnutelnost je bezpeéna pre zdravie a majetok os6b v nej byvajucich.

7. Cena za sluzby

BNB sa zavazuje s odbornou starostlivostou poskytovat Klientovi sluzby - komplexnd spravu kratkodobého
prendjmu nehnutelnosti/i Klienta, a to za ¢o najvyhodnejsich podmienok pre Klienta a BNB za takto
poskytované sluzby prinalezi odplata podla Cennika. Cennik je mozné menit len na zdklade pisomnej
dohody oboch zmluvnych stran

Klient suhlasi s tym, Ze celd platba od hosti ubytovanych v nehnutelnosti Klienta bude vidy pripisand na
Ucet BNB. Z platby od hosti pripisanej na ucet BNB nasledne BNB odcita sumu za poskytnuté sluzby
a naklady spojené s prevadzkou tychto sluzieb, ato vsulade s platnym Cennikom a zostatok prevedie
Klientovi na jeho ucet najneskdr do 15. drfia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola suma
pripisana na ucet BNB. Spolu s takto zaslanou sumou Klientovi je BNB povinné vidy zaslat aj faktdru za
poskytnuté sluzby.

8. Reklamacny poriadok

Reklamacny poriadok vSeobecnym spbésobom upravuje vztahy medzi BNB a Klientom pri vybavovani
reklamacii a staZnosti Klienta a upravuje pravne vztahy medzi Klientom a BNB pri vybavovani reklamacii
tykajucich sa spravnosti a kvality sluZieb, ktoré poskytuje BNB Klientovi. Reklamaény poriadok je stcastou
tychto VOP.

Ak sa Klient domnieva, Ze sluzby poskytnuté zo strany BNB maju vadu, méZe podat reklamaciu
prostrednictvom emailovej adresy igor.siroky@bnbmanagement.sk.

Reklamacia zasielana spolo¢nosti BNB sa podava elektronicky - pisomne v slovenskom jazyku. Reklamacia
musi byt podana opravnenou osobou.

Naklady spojené s vyhotovenim a predloZenim reklamacie vratane jej priloh znasa Klient ako predkladatel
reklamacie. Naklady spojené s vybavenim reklamacie zndSa BNB.

9. Ochrana Do6vernych informacii
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Zmluvné strany su povinné zachovavat mlicanlivost o vietkych informaciach a dokladoch o zéleZitostiach
tykajucich sa druhej Zmluvnej strany a jej obchodov, ktoré ziskala pri svojej Cinnosti alebo v sivislosti so
Zmluvou ajej plnenim a ktoré nie su verejne pristupné. Tieto informacie si Zmluvné strany povinné
utajovat, uchovavat, primerane zalohovat a chranit pred neopravnenym pristupom, vyzradenim, zneuZitim,
pozmenenim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim. Informacie a doklady o zaleZitostiach
tykajucich sa Klienta a jeho nehnutelnosti mdZze BNB poskytnut tretim osobam len s predchadzajicim
pisomnym suhlasom Klienta, alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto VOP neustanovuju inak.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mlcanlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje na informacie,
ktoré:

a)  boli zverejnené ako neddverné uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skuto¢nost dokazuju;

b)  maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sddu, prokuratdry
alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna strana, ktora je
povinna informacie spristupnit, bezodkladne doruéi druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie
o tejto skutocnosti eSte pred spristupnenim tychto informacii a informdcie spristupnit iba na takychto
ucel;

¢)  sUalebo mozu byt ziskané z legalne volne dostupnych zdrojov;

d)  boli ziskané nezavislym vyvojom.

Zmluvné strany s povinné zabezpelit riadne a vc€asné utajenie DOvernych informacii a zachovavanie
povinnosti ml¢anlivosti o Dovernych informaciach podla vSseobecne platnych, zauZivanych a zachovavanych
pravidiel, zdsad a zvyklosti pre utajovanie a zachovavanie povinnosti ml¢anlivosti o takychto informaciach.
Zmluvné strany su povinné zabezpelit riadne a vc€asné utajenie DOvernych informacii a zachovavanie
povinnosti ml¢anlivosti o Dévernych informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov, ¢lenov
Statutarnych organov, dozornych organov, clenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov,
subdodavatelov ako i inych spolupracujicich tretich osdb, pokial im takéto Doverné informacie boli
poskytnuté, odovzdané, oznamené a/alebo spristupnené v sulade s tymito VOP a Zmluvou.

10. Rozhodné pravo

Zmluva, jej interpretécia a vztahy, ktoré vznikli na jej zédklade sa riadia vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky s tym, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouzitie akéhokolvek ustanovenia
ktoréhokolvek vSeobecne zavazného pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je
vyslovne vyli¢ené v rozsahu, v ktorom by jeho pouZitie mohlo menit (¢i uz Uplne alebo ¢iasto¢ne) vyznam,
Gcel a/alebo interpretaciu ktoréhokolvek ustanovenia Zmluvy a/alebo tychto VOP.

Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych stran, ktory vznikne zo Zmluvy alebo v akejkolvek
suvislosti so Zmluvou (vratane akychkolvek a vsetkych sporov tykajlcich sa jej uzavretia, platnosti,
uéinnosti, existencie a/alebo ukoncenia) sa bude riesit prednostne vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych
stran vedenymi v dobrej viere a s dobrym imyslom.

11. Vzdanie sa prava

Neuplatnenie akéhokolvek prava podla, na zaklade a/alebo v stvislosti so Zmluvou Zmluvnou stranou, alebo
omeskanie s jeho uplatnenim neznamena vzdanie sa tohto prava. Akékolvek vzdanie sa prava podla, na
zaklade a/alebo v suvislosti so Zmluvou Zmluvnou stranou nie je uéinné, pokial nie je urobené pisomne a
dorucené druhej Zmluvnej strane. Akékolvek vzdanie sa prava podla, na zaklade a/alebo v suvislosti so
Zmluvou Zmluvnou stranou neznamend vzdanie sa akéhokolvek dalSieho prava podla, na zaklade a/alebo v
suvislosti so Zmluvou Zmluvnou stranou.

V stlade so Zmluvou a tymito VOP Zmluvnymi stranami dohodnuté predizenie ¢asu na splnenie konkrétnej
povinnosti zo Zmluvy a/alebo tychto VOP neznamena predizenie ¢asu na splnenie akejkolvek inej
konkrétnej povinnosti zo Zmluvy a/alebo tychto VOP.

13. Zaverecné ustanovenia
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Pravny vztah medzi Klientom a BNB sa spravuje Zmluvou, jej prilohami, tymito VOP a vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, a to v uvedenom poradi. Ustanovenia tychto VOP
maju prednost pred obchodnymi zvyklostami, ak sa Zmluvné strany v konkrétnom pripade nedohodnu inak.
Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju v pripade Klienta — spotrebitela prislusné ustanovenia
Obcianskeho zdkonnika, zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a v pripade Klienta — podnikatela
ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Obchodny zakonnik.

Zmluvy a VOP vratane vsetkych priloh si vyhotovené v slovenskom jazyku. Za rovnopis s platnostou
originadlu sa povaZuje aj fotokdpia alebo scan tychto vSseobecnych obchodnych podmienok, ak nebude
preukazané inak.

Zmluvné strany vyhlasujud, Ze maju spdsobilost na pravne tkony v plnom rozsahu a ich zmluvna volnost nie
je ziadnym spbsobom obmedzend. Zmluvné strany dalej vyhlasujd, Ze Zmluvu uzatvorili na zaklade ich
skutolnej, slobodnej a vainej vble, ktoru prejavili urcito a zrozumitelne, Zmluvu uzatvorili dobromyselne
a v dobrej viere a neuzatvorili ju ani vomyle, ani v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu
atieto VOP si precitali, obsahu Zmluvy a VOP porozumeli a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy a VOP
Zmluvu vlastnorucne podpisali.

Uzavretim Zmluvy ddva Klient vyslovny sthlas spolo¢nosti BNB, aby spolo¢nost BNB vyuZivala Gdaje Klienta
na marketingové ucely, a to najma, aby Klientovi zasielala aktudlne informacie o sluzbe BNB, o jej zmenach
a inovaciach, ako aj obchodné informacie tykajuce sa obchodnych partnerov BNB, a to vSetko v sulade
s platnou a uc¢innou pravnou Upravou. Takyto suhlas Klienta podla predchddzajucej vety plati po dobu
trvania Zmluvy medzi BNB a Klientom.

Jednotlivé ustanovenia Zmluvy a tychto VOP suU vymdhatelhé nezavisle od seba a neplatnost a/alebo
nevymozitelnost ktoréhokolvek z nich nebude mat Ziaden vplyv na platnost a/alebo vymoZitelnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy/tychto VOP, s vynimkou pripadov, kedy je najma z dévodu déleZitosti povahy
alebo inej okolnosti tykajucej sa takéhoto ustanovenia Zmluvy/tychto VOP zrejmé, Ze dané ustanovenie
Zmluvy/tychto VOP nembze byt oddelené od ostatnych prislusnych ustanoveni Zmluvy/tychto VOP.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo tychto VOP stane podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky neplatné a/alebo nevymozitelné, platnost a/alebo vymozitelhost ostatnych
ustanoveni Zmluvy/tychto VOP zostdva nedotknutd a Zmluvné strany sa zavdzuju bezodkladne zadat
rokovat v dobrej viere a dohodnut sa na nahradeni takéhoto ustanovenia novym ustanovenim, ktoré bude
mat Gcinky ¢o najviac podobné Uc¢inkom pdvodného ustanovenia, prihliadajic pritom najma na kontext a
celkovy pravny a ekonomicky Ucel daného ustanovenia ako aj Zmluvy/tychto VOP.

Tieto VOP nadobudaju Gc¢innost driom 01.11.2023



